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OGOLNE WARUNKI HANDLOWE
GORBI Piotr Garbacz

l. Postanowienia ogélne

Niniejsze Ogolne Warunki Handlowe (OWH) maja zastosowanie do umow sprzedazy
towarow i/lub ustug, zawieranych przez Piotra Garbacza, prowadzacego wedlug informacji
ujawnionej w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej
przez Ministra Rozwoju dziatalno$¢ gospodarcza pod firma GORBI Piotr Garbacz z
siedziba w Lublinie, ul. Teczowa 159H, 20-517 Lublin, NIP: 7162083089, REGON:
431094177 (GORBI), z osobami trzecimi. W razie rozbiezno$ci pomigdzy trescig umowy,
a postanowieniami OWH, wigzace dla stron s3 postanowienia umowy.

Ilekro¢ w niniejszych OWH mowa jest o Kontrahencie, rozumie si¢ przez to zaréwno
przedsigbiorcg zawierajacego umowe¢ w ramach prowadzonej przez siebie dziatalno$ci
gospodarczej, jak i osobe fizyczna dokonujaca czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

llekro¢ w poszczegdlnych postanowieniach OWH mowa jest o Konsumencie, znajduja one
zastosowanie jedynie do konsumentéw w rozumieniu przepisu art. 22* Kodeksu cywilnego.
Zastosowane w niniejszych OWH pojecie Przedsigbiorca oznacza, ze poszczegodlne
postanowienia OWH znajduja zastosowanie tylko do podmiotow zawierajacych umowe z
GORBI w ramach prowadzonej przez siebie dzialalno$ci gospodarcze;j.

Niniejsze OWH dorgczane sa Konsumentowi przy zawarciu umowy, a ponadto sa dostgpne
na witrynie internetowej http://www.gorbi.pl/.

Na zyczenie Przedsigbiorcy, OWH moga mu zosta¢ udost¢pnione w formie elektronicznej
lub papierowej. OWH sa warunkami wylacznie obowiazujacymi; wyklucza sig¢ stosowanie
warunkow handlowych Przedsigbiorcy sprzecznych lub odbiegajacych od warunkow
handlowych GORBI.

Wszelkie uzgodnione pomigdzy stronami odstgpstwa od OWH wymagaja formy pisemnej
pod rygorem niewazno$ci.

Jezeli poszczegodlne postanowienia OWH lub zawartej na ich podstawie umowy okaza si¢
nieskuteczne lub niewykonalne, nie bedzie to miato wptywu na skutecznos¢ i wykonalno$¢
pozostatych postanowiefi. Strony sa wtedy zwiagzane prawami i obowigzkami o tresci
mozliwie najbardziej oddajacej zamierzony cel gospodarczy nieskutecznego lub
niewykonalnego postanowienia i przepisami powszechnie obowiazujacego w tym zakresie
prawa.

Przyjmuje si¢, ze zlozenie przez Kontrahenta zamowienia i/lub podpisanie umowy, oznacza
przyjecie i akceptacje OWH bez zastrzezen.

Dostarczane przez GORBI towary stanowia produkt wytworzony specjalnie na zamowienie
Kontrahenta, nie wystepujacy w sprzedazy regularnej, o cechach zindywidualizowanych,
zgodnie ze zlozonym zaméwieniem — chyba Ze co innego wynika z tresci zamowienia.
Poprzez zawarcie umowy, Kontrahent wyraza zgod¢ na wykonanie przez GORBI
dokumentacji fotograficznej przedmiotu zaméwienia w trakcie montazu i po jego
zakonczeniu oraz wykorzystanie wykonanych zdjg¢ w celach promocyjnych GORBI. W
zwiazku z powyzszym, wysokos¢ wynagrodzenia (cena) podana Kontrahentowi i wskazana
W umowie zawiera 1% rabatu. W przypadku braku wyrazenia zgody lub jej cofnigcia rabat
zostanie anulowany.

Kontrahent nie moze dokona¢ bez pisemnej zgody GORBI cesji praw wynikajacych z
zawartej umowy sprzedazy towarow i/lub ustug na rzecz osob trzecich.

1. Warunki sprzedazy i wykonania uslug

Kazde zamowienie zlozone przez Kontrahenta za po$rednictwem faksu pod numerem 81
7460027 lub droga mailowa pod adresem bok@gorbi.pl dla swej waznos$ci musi byé¢
niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciaggu 5 dni roboczych potwierdzone przez osobg
upowazniong do dziatania w imieniu GORBI w formie dokumentowej — faksem lub poczta
elektroniczng z potwierdzeniem przyjecia wszystkich warunkéw wskazanych w
zamowieniu, a w szczeg6lnosci terminu dostawy towaru i/lub wykonaniu ustugi oraz ceny.
Niezwlocznie po potwierdzeniu przez GORBI przyjecia zamOwienia, strony podpisza
umow¢ na warunkach ustalonych w zamowieniu i jego potwierdzeniu. Umowa stanowi
podstawg realizacji zamowienia zlozonego w trybie wskazanym w punkcie Il ust. 1. Za
dzien zawarcia umowy przyjmuje si¢ dzien dostarczenia GORBI umowy podpisanej przez
Kontrahenta. Postanowienia niniejszego ustgpu nie znajduja zastosowania do uméw
zawieranych z podmiotami trudnigcymi si¢ zawodowo sprzedaza hurtowa, z ktorymi
GORBI trwale wspotpracuje.

Podstawe realizacji zamOwienia w przypadku towaréw znajdujacych si¢ w regularnej
sprzedazy GORBI, niewymagajacych dostosowania do indywidualnych potrzeb
Kontrahenta, stanowi pisemne potwierdzenie zamdwienia, dorgczane Kontrahentowi
najpozniej w chwili dostarczenia rzeczy lub przed rozpoczgciem swiadczenia ustugi.
Kontrahent bez zgody GORBI nie moze anulowa¢ lub zmieni¢ prawidtowo potwierdzonego
zamOwienia.

GORBI nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki bledéw popelionych w tresci zamowienia
ztozonego przez Kontrahenta.

Kontrahent przyjmuje do wiadomosci, ze wplata zaliczki w wysokosci i terminie ustalonym
przez Strony w umowie warunkuje przystapienie przez GORBI do realizacji zamowienia. Z
uwagi na obowigzujacy GORBI harmonogram prac, uwzglgdniajacy z jednej strony
specyfike procesu produkcyjnego oferowanego towaru i technologii jego wytwarzania i
montazu, a z drugiej ustalane przez Strony terminy platnosci zaliczek i realizacji umow,
opdznienie w zaplacie zaliczki skutkowac bedzie wydtuzeniem terminu realizacji umowy o
wskazany kazdorazowo przez GORBI mozliwie najkrotszy okres, gwarantujacy prawidtowe
wytworzenie i montaz towaru.

W celu sfinalizowania zamowienia, GORBI dokona pomiaréw w miejscu montazu, jezeli
jest to konieczne do zawarcia umowy. GORBI zastrzega, iz pomiary wykonywane sg z
doktadnoscia do 2 cm. GORBI nie ponosi odpowiedzialnosci za nastgpstwa blednych
pomiaréw dokonanych przez Kontrahenta.

Na podstawie materialow dostarczonych przez Kontrahenta, GORBI moze sporzadzi¢
pogladowa wizualizacj¢ wykonania ustugi. Wizualizacja nie stanowi integralnej czgsci
umowy i nie stanowi podstawy okre$lenia sposobu wykonania umowy przez GORBI, w
szczegdlnosei nie ogranicza GORBI w zakresie sposobu i techniki wykonania przedmiotu
Umowy. Przed przystapieniem do wykonania wizualizacji GORBI pobierze kwotg 500,00
zlotych netto, ktora zostanie rozliczona w nastepujacy sposob:

a) w razie niedojscia do skutku umowy po wykonaniu wizualizacji, pobrana kwota zostaje
zaliczona tytutem wynagrodzenia za wykonanie wizualizacji;

b) w razie zawarcia umowy w nastgpstwie wykonania wizualizacji, wskazana kwota zostaje
zaliczona na poczet wynagrodzenia z tytutu wykonania umowy, bez obcigzania Kontrahenta
kosztem wykonania wizualizacji.
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Terminy realizacji zamowien moga ulec zmianie w sytuacjach niezaleznych od GORBI, 0
ile postanowienie odmienne nie zostalo zastrzezone w potwierdzonym zamdwieniu i/lub
umowie. O zmianie terminu dostawy i/lub realizacji ustugi Kontrahent zostanie
niezwlocznie poinformowany.

W przypadku uzgodnienia przez strony wykonania prac dodatkowych lub zmiany sposobu
wykonania przedmiotu umowy, termin okre$lony w umowie ulegnie wydtuzeniu co
najmniej o czas niezbedny do wykonania prac dodatkowych lub uwzglednienie
zmienionego sposobu wykonania umowy, chyba Ze strony postanowia inaczej w odrgbnym
porozumieniu na pismie.

Kontrahent zobowiazany jest do przygotowania i udoste¢pnienia miejsca montazu (W tym
przygotowania podloza pod montaz — wedlug wskazan GORBI) bezzwlocznie po
zgloszeniu przez GORBI gotowos$ci do rozpoczgcia prac, nie poézniej niz w terminie
wskazanym w umowie. W przypadku opdznienia Kontrahenta w udostgpnieniu miejsca
montazu GORBI wskaze Kontrahentowi nowy termin realizacji umowy, ustalony z
uwzglednieniem obowiazujacego GORBI harmonogramu prac. W razie ustalenia nowego
terminu realizacji umowy, strony sporzadza stosowny aneks. Brak porozumienia w zakresie
ustalenia nowego terminu realizacji prac, jak tez brak jakiegokolwiek kontaktu ze strony
Kontrahenta umozliwia GORBI skorzystanie z prawa do naliczania kar umownych
okreslonych w punkcie V ust. 2 i/lub odstapienia od umowy zgodnie z punktem VI ust. 1
b).

Przyjmuje sig, ze dostawa towaru jest wykonana z chwila wydania go Kontrahentowi lub
przewoznikowi przez niego wskazanemu. Z ta chwila na Kontrahenta przechodzi ryzyko
utraty lub uszkodzenia towaru.

Przyjmuje si¢, ze ustuga jest wykonana z chwila podpisania protokotu odbioru, z
zastrzezeniem punktu II.14. W razie zaniechania przez Kontrahenta udzialu w czynno$ci
odbioru osobiscie lub przez osobg upowazniong GORBI uprawniona bedzie do
sporzadzenia protokotu odbioru jednostronnie.

Kontrahent zobowiazany jest odebra¢ zamoéwiony towar i/lub ustugg. Jezeli w toku
czynno$ci odbioru zostang stwierdzone wady istotne, uniemozliwiajace korzystanie z
przedmiotu umowy zgodnie z jego przeznaczeniem, Kontrahent ma prawo odmowic¢
odbioru i przesuna¢ jego termin do czasu usunigcia stwierdzonych wad istotnych,
uzgadniajac jednoczesnie z GORBI termin do ich usunigcia, nie dluzszy niz 14 dni.
Odmowa dokonania odbioru, jak i termin usunigcia wskazanych wad istotnych zostang
stwierdzone w podpisanym przez strony protokole odbioru. Po usunigciu wad istotnych
strony przystgpuja ponownie do czynnosci odbioru. Nieodebranie towaru i/lub ustugi z
przyczyn innych niz stwierdzone wady istotne nie zwalnia Kontrahenta z obowiazku
dokonania zaplaty calej ceny.

Towar bedacy przedmiotem sprzedazy, jak tez podlegajacy dostawie w ramach uméw o
ustugi z montazem wyposazenia dostarczanego przez GORBI pozostaje wlasnoscia GORBI
do momentu zaplaty calej ceny wynikajacej z wystawionej na rzecz Kontrahenta faktury
sprzedazy tego towaru.

Sprzedaz towaréw i/lub ustug nastepuje wedtug cen obowigzujacych na dzien potwierdzenia
zamOwienia objetych cennikiem GORBI. Wszystkie ceny okreslone w stosunku do
Konsumentéw sg cenami brutto, w innym przypadku sa cenami netto. W przypadku nie
objecia cennikiem towaru i/lub ustugi objgtej danym zamowieniem sprzedaz nastgpuje za
wspolnie uzgodnionym na pi$mie wynagrodzeniem.

GORBI zastrzega sobie prawo do zmiany cen okre§lonych w cenniku w przypadku zmian
kurséw walut i innych czynnikow ksztaltujacych ceng. W takim przypadku Kontrahent
zostanie poinformowany w potwierdzeniu zaméwienia o aktualnej cenie zamdéwionego
towaru i/lub ustugi przed zawarciem umowy.

Forma platnosci jest wedtug wyboru:

a) platnos¢ gotowka — dla Konsumentow bez ograniczen kwotowych, natomiast dla
Przedsigbiorcy jedynie w przypadku ptatnosci nieprzekraczajacych rownowartosci w
ztotych polskich kwoty 15.000 ztotych;

b) przelew bankowy na konto GORBI wskazane w tre§ci umowy badz faktury VAT.

W razie platnosci dokonywanej przelewem za dzien dokonania zaptaty wynagrodzenia
przyjmuje si¢ dzien uznania rachunku bankowego GORBI.

W przypadku opdznienia w zaplacie ceny lub ktorejkolwiek jej czgsci wymagalnej zgodnie
z postanowieniami umowy GORBI ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe za op6znienie (lub
za op6znienie w transakcjach handlowych) i wstrzymac¢ dostawe towaru i/lub §wiadczenie
ustug do czasu uregulowania calej ceny lub jej wymagalnej czgsci powigkszonej o nalezne
odsetki liczone za okres opéznienia w zaplacie. W takim przypadku, termin realizacji
umowy wydluza si¢ co najmniej o okres opdznienia Kontrahenta w zaplacie na rzecz
GORBI.

Whylacza si¢ mozliwos¢ dokonywania przez Przedsigbiorcg potracen wierzytelnosci z
nalezno$ciami wynikajacymi z zawartych z GORBI uméw.

I11.  Ogoélne warunki gwarancji. Rekojmia za wady.

GORBI udziela 24 miesigcy gwarancji jako$ci na sprzedany towar.

GORBI umozliwia przedtuzenie gwarancji, o ktorej mowa w punkcie III ust. 1,
maksymalnie do 5 lat. Warunkiem przedtuzenia gwarancji jest wykonanie odptatnego
przegladu gwarancyjnego, bezposrednio po uplywie podstawowego, 24-miesigcznego
okresu gwarancji. Kazdy platny przeglad gwarancyjny wydluza udzielona przez GORBI
gwarancj¢ o 1 rok.

Koszt przegladu gwarancyjnego, o ktorym mowa w punkcie Il ust. 2, wynosi 500,00 zt
netto + 2% warto$ci przedmiotu umowy netto, powigkszona o koszty dojazdu w wysokos$ci
1,00 zt netto/km — jednak nie mniej niz 900,00 zt netto.

Zamowienie przegladu gwarancyjnego lezy po stronie Kontrahenta. Zamowienie mozna
ztozy¢ w sposob wskazany w punkcie IT ust. 1. Potwierdzeniem przyjecia zamowienia
bedzie wystawienie przez GORBI faktury proforma. Przeglad zostanie dokonany w terminie
ustalonym z Kontrahentem, nie pozniej niz w ciggu 7 dni od dnia otrzymania przez GORBI
wplaty kwoty objetej faktura proforma.

GORBI nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niecodpowiednia lub
niefachowa eksploatacja, w tym dalszym uzytkowaniem towaru pomimo dostrzezenia wad,
usterek lub nieprawidlowosci w jego funkcjonowaniu, nieprawidlowym montazem lub
uruchomieniem przez Kontrahenta badz osoby trzecie, jak rowniez zwigzane z normalnym
zuzyciem, nieprawidlowym lub niedbatym uzytkowaniem, a w szczegdIno$ci za nastgpstwa
niefachowych przerobek, podjetych bez zgody GORBI lub prace naprawcze
przeprowadzane przez Kontrahenta lub osoby trzecie, jak tez szkody wynikle z
nieprzestrzegania przez Kontrahenta zasad okre$lonych w Instrukcji Uzytkowania.
Wszelkie zmiany, naprawy i przerobki towaru dokonane przez Kontrahenta we wlasnym
zakresie skutkowac¢ beda wygasnigciem gwarancji.

GORBI nie ponosi ponadto odpowiedzialnosci za uszkodzenia $cian, sufitu i innych
elementéw, do ktorych montowany jest produkt w zakresie, w jakim ingerencja w te
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elementy jest niezbgdna do prawidlowego montazu zaméwionego przez Kontrahenta towaru
— o czym Kontrahent zostanie kazdorazowo poinformowany. Niestabilna konstrukcja tych
elementéw moze by¢ przyczyna odmowy dokonania montazu.

Za wady dostarczonego produktu nie sa uznawane zmiany w jego wygladzie lub
funkcjonowaniu wynikajace tylko z jego normalnego zuzycia. Rgkojmia i gwarancja nie sa
ponadto objete powstate podczas uzytkowania zabrudzenia materiatu, z ktérego wykonane
jest poszycie, znaki powstale po zagigciach tkaniny, efekt falowania/jodetkowania tkaniny
powstajacego najczesciej na szwach, zgrzewach badz krawedziach bocznych materiatu — co
jest normalnym nastgpstwem zwigkszenia grubosci tkaniny w tych miejscach, a takze
wydhuzenie i znieksztalcenie krawedzi bocznych i tkaniny poszycia bedace wynikiem zbyt
intensywnego uzytkowania. Reklamacji nie podlegaja takze uszkodzenia napgdu
elektrycznego wynikajace ze zbyt intensywnego uzytkowania, a takze powstale wskutek
wahan napigcia sieci zasilajacej, nadmiernego lub nieprawidlowego napigcia lub
wyladowan elektrycznych, a ponadto wszelkie uszkodzenia spowodowane silnym wiatrem,
uderzeniami, wilgocia, dziataniem cieczy, chemikaliéw, §rodkéw czyszczacych i innych
substancji, na ktorych dziatanie uzytkownik narazit towar wbrew Instrukcji uzytkowania.
GORBI w toku realizacji umow sprzedazy towarow i/lub uslug bezwzglednie przestrzega
zalecen producenta w zakresie zastosowania, montazu i funkcjonalno$ci danego
asortymentu.

GORBI nie ponosi odpowiedzialno$ci za roszczenia osob trzecich wynikle w zwiazku z
korzystaniem przez Kontrahenta z towaru, ani za korzystanie z towaru przez nieuprawnione
osoby trzecie, na szkodg Kontrahenta.

Kontrahent przed zawarciem umowy jest obowigzany zapoznaé¢ si¢ z Instrukcja
Uzytkowania, zalaczong do umowy.

Wszelkie konstrukcje bedace przedmiotem umow, nie sg przeznaczone do uzytkowania w
warunkach opadéw $niegowych, nie posiadaja wlasciwosci wodoodpornych lub innych
szczegblnych wlasciwosci - jesli odmiennie nie okreslono w Instrukceji uzytkowania.

W przypadku dostawy towaru za posrednictwem firmy zewnetrznej (kurier i in.), towar
przed wysylka jest szczegblowo sprawdzany zarowno pod wzgledem jako$ciowym, jak i
ilosciowym. Wysylce podlega jedynie towar pelnowartosciowy.

W razie stwierdzenia przez Konsumenta, ze dostarczony w sposob opisany w punkcie 111
ust. 12 towar ulegt zniszczeniu (zarysowania, wgniecenia, przetarcia, wykrzywienie itp.),
zaleca si¢ odmowg odbioru uszkodzonej przesytki i niezwtoczne poinformowanie o tym
fakcie GORBI w sposob okreslony w punkcie 1l ust. 1 OWH. Powyzsze moze znacznie
przyspieszy¢ postgpowanie w sprawie zwrotu przesylki, w tym ponowne wystanie
Konsumentowi towaru (jezeli znajduje si¢ on na magazynie) lub ponowne jego zamdwienie.
W okresie gwarancji GORBI jest zobowiazana do bezplatnego usuwania wad i uszkodzen
sprzedanego towaru, tj. naprawy lub wymiany tych jego elementow, ktore w okresie
gwarancji okaza si¢ wadliwe tzn. wylacznie niepetnowartosciowe lub uszkodzone, na
skutek zastosowania wadliwych materialow, blednej konstrukcji, wadliwego wykonania,
montazu / instalacji. W przypadku braku podstaw do uwzglgdnienia reklamacji
Przedsigbiorcy GORBI nie bedzie ponosi¢ kosztow demontazu i ponownego montazu
produktu, ani jakichkolwiek innych kosztow zwiazanych bezposrednio z montazem i
demontazem.

GORBI zobowiazuje si¢ do usunigcia w ramach gwarancji wszystkich wad, o ktorych
zostala zawiadomiona przez Kontrahenta w nalezyty sposob przed uplywem okresu
gwarancji, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia zawiadomienia, o ile strony nie ustala
innego terminu.

Kontrahent winien zawiadomi¢ GORBI o wykryciu usterki niezwtocznie, za posrednictwem
faksu pod numer 81 7460027 lub poczty elektronicznej pod adres bok@gorbi.pl.
Uzytkowanie towaru po ujawnieniu usterki moze skutkowa¢ nieuwzglgdnieniem
reklamacji.

GORBI zobowiazuje si¢ do podjgcia niezbednych dziatan zmierzajacych do usunigcia
zaistniatych usterek sprzedanego towaru, w tym ustalenia ich przyczyny i powiadomienia o
niej Kontrahenta nie pézniej niz w ciagu 14 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o
wadzie.

Usunigcie usterki oraz wydanie towaru Kontrahentowi po jej usunigciu stwierdzone zostanie
podpisaniem przez strony protokolu odbioru poserwisowego. Okres gwarancji ulega
odpowiedniemu przedtuzeniu o czas, przez jaki towar objety gwarancja wskutek wad nie
nadawat si¢ do zgodnego z przeznaczeniem uzytku przez Kontrahenta. Jezeli w ramach
gwarancji zamiast rzeczy wadliwej Kontrahentowi dostarczono rzecz wolng od wad albo
dokonano istotnych napraw rzeczy objetej gwarancja, termin gwarancji biegnie na nowo od
chwili dostarczenia rzeczy wolnej od wad lub zwrdcenia rzeczy naprawionej. Jezeli
wymieniona zostala cze$¢ rzeczy, powyzsze postanowienie stosuje si¢ odpowiednio do
czgsci wymienione;j.

GORBI moze zleci¢ dokonanie napraw gwarancyjnych innemu profesjonalnemu
podmiotowi.

W umowach zawieranych z Przedsigbiorcami, odpowiedzialno§¢ GORBI z tytutu rgkojmi
zostaje wylaczona.

GORBI ponosi wzgledem Konsumentéw odpowiedzialno§¢ za wady rzeczy zgodnie z
przepisami art. 556 i nast. Kodeksu cywilnego.

W przypadku, jezeli GORBI nie wykona obowigzkéw z tytutu regkojmi lub gwarancji w
terminie, o ktérym mowa w ust. 15 bez uzasadnionej przyczyny, Kontrahent jest
uprawniony do usunigcia wady we wlasnym zakresie i na koszt GORBI — jedynie po
uprzednim uzyskaniu akceptacji kosztow wykonania zastgpczego przez GORBI.
Skorzystanie z niniejszego uprawnienia przez Kontrahenta wytacza prawo do naliczania kar
umownych zgodnie z postanowieniami punktu V ust. 1.

V. Sita wyzsza

W razie zaj$cia okolicznoéci nieprzewidzianych, niezaleznych od woli GORBI, na
wystapienie ktorych GORBI nie miata wptywu i ktorym nie mogta ona zapobiec przy
dolozeniu nalezytej staranno$ci (Sila wyzsza), zaistniatych po zawarciu umowy,
uniemozliwiajac jej wykonanie w catosci lub w czg$ci - gdyby te okolicznosci trwaty diuzej
niz 30 dni, GORBI ma prawo do rozwigzania umowy w formie pisemnej. O$§wiadczenie o
rozwigzaniu moze zosta¢ zlozone w ciagu 14 dni od zajscia przestanek okreslonych w
zdaniu poprzedzajacym. O zaistnieniu okoliczno$ci uznanych za Silg wyzsza GORBI
zobowiazana jest niezwlocznie powiadomi¢ Kontrahenta.

V. Kary umowne

W przypadku opdznienia GORBI w wykonaniu umowy lub wykonaniu obowigzkéw z
tytutu rekojmi lub gwarancji Kontrahent jest uprawniony do zadania od GORBI kary
umownej w wysokosci 0,1% wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy, za kazdy
dzien opoznienia.
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W wypadku niewykonania przez Zamawiajacego obowiazku udost¢pnienia miejsca
montazu lub opdznienia w odbiorze przedmiotu umowy, GORBI moze naliczy¢ karg
umowng w wysokosci 0,1% wynagrodzenia umownego za kazdy dzien opodznienia.
Przyjmuje si¢, ze w razie skorzystania przez GORBI ze wskazanego w punkcie II ust. 13
prawa do sporzadzenia protokotu odbioru jednostronnie, uprawnienie do naliczenia kary
umownej z tytutu opdznienia w odbiorze przedmiotu umowy nie powstaje.

Kary umowne moga by¢ naliczane z réznych tytulow tacznie, o ile spetnione zostaty w
tym zakresie przestanki ich naliczania. Laczna wysoko§¢ kar umownych, w tym
naliczonych z roznych tytuléow i zsumowanych, nie moze przekroczy¢ 10%
wynagrodzenia.

Kary umowne naliczane bgda od kwoty wynagrodzenia netto.

VI. Umowne prawo odstapienia

GORBI przystuguje prawo odstapienia od umowy w sytuacji, gdy:

a) Kontrahent op6znia si¢ z zaptata wynagrodzenia lub ktorejkolwiek jego wymagalnej
czesei, o wigeej niz 14 dni;

b) Kontrahent op6Znia si¢ z udostgpnieniem miejsca montazu o wigcej niz 7 dni;

€) Materialy niezbgdne do wykonania umowy zgodnie z zaméwieniem, okaza si¢
niedostgpne w terminie pozwalajacym na wykonanie umowy zgodnie z jej trescia, chyba ze
strony ustala nowy sposob wykonania umowy lub przedluza termin jej realizacji o czas
niezb¢dny do pozyskania materiatéw trudno dostgpnych z zachowaniem wymogow
okreslonych w umowie;

d) Kontrahent nie ztozy gwarancji, o ktérej mowa w punkcie VIII ust. 2.

Z umownego prawa odstapienia GORBI moze skorzysta¢ w terminie 30 dni od dnia
wystapienia okoliczno$ci opisanych w punkcie VI ust. 1.

W przypadku gdy GORBI dopuszcza si¢ zwloki w realizacji przedmiotu umowy,
Kontrahent moze wyznaczy¢ GORBI odpowiedni dodatkowy termin do wykonania, nie
krotszy niz 14 dni, z jednoczesnym zastrzezeniem, iz w razie bezskutecznego upltywu
wyznaczonego terminu bgdzie uprawniony do odstgpienia od umowy.

Jesli GORBI wykonuje przedmiot umowy w sposob wadliwy albo sprzeczny z umowa
Kontrahent moze wezwa¢ GORBI do zmiany sposobu wykonania i wyznaczy¢ w tym celu
odpowiedni termin, nie krotszy niz 14 dni. Po bezskutecznym uplywie wyznaczonego
terminu Kontrahent moze od umowy odstapic.

Uptyw terminu wyznaczonego zgodnie z ust. 3 i/lub 4 nie uznaje si¢ za bezskuteczny w
przypadku przystapienia przez GORBI do wykonania przedmiotu umowy lub podjgcia
przez strony rokowan lub negocjacji.

Kontrahent moze skorzysta¢ z umownego prawa odstapienia w terminie 3 dni od
bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego zgodnie z ust. 3 i/lub 4.

Prawo odstapienia wykonuje si¢ przez zlozenie pisemnego o$wiadczenia drugiej stronie.
W razie wykonania prawa odstapienia od umowy umowa uwazana jest za niezawarta, a
strony zobowigzane sa do zwrotu tego €O juz $wiadczyly, w stanie niezmienionym, chyba
ze zmiana byta konieczna w granicach zwyklego zarzadu. Za $wiadczone ustugi oraz za
korzystanie z rzeczy nalezy si¢ drugiej stronie odpowiednie wynagrodzenie.

W przypadku odstapienia od umowy przez GORBI po przystapieniu do jej realizacji, z
przyczyn lezacych po stronie Kontrahenta, uiszczona na poczet realizacji umowy zaliczka
nie podlega zwrotowi, a Kontrahent zobowiazany jest pokry¢ poniesione przez GORBI
koszty zwiazane z realizacja umowy, a powstale do dnia skorzystania z prawa odstapienia
— na podstawie sporzadzonego przez strony kosztorysu wykonanych prac i/lub ustug oraz
zuzytych materialow, ponad kwotg uiszczonej zaliczki.

VIl.  Prawo odstapienia Konsumenta

Konsument, ktory zawart z GORBI umowg na odleglos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa,
moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ustawy z dn. z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2014 r. poz. 827 ze zm.).
Konsument moze odstapi¢ od umowy, sktadajac oswiadczenie o odstapieniu od umowy na
formularzu, ktérego wzor stanowi zatacznik do niniejszych OWH.

Konsument nie moze odstapi¢ w trybie przewidzianym w ust. 1 od umowy, w ktorej
przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedlug
specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

VIIl. Gwarancja zaplaty

Warunkiem rozpoczgcia prac przez GORBI jest zaptata wynagrodzenia umownego W
wysokosci i terminie okreslonych w umowie.

Na zadanie GORBI Kontrahent zobowiazany jest dostarczy¢ w terminie wskazanym w
treSci wezwania nie dluzszym jednak niz 7 dni wydana przez ubezpieczyciela lub bank
Kontrahenta nieodwotywalna, bezwarunkowsa i platna na kazde zadanie GORBI gwarancje¢
zaplaty catosci kwoty okreslonej w umowie, badz pozostalej do zaplaty czgsci
wynagrodzenia. GORBI uprawnione jest do Zadania wskazanej w niniejszym ustepie
gwarancji takze po rozpoczgciu realizacji umowy, w kazdym czasie w razie opdznienia
Kontrahenta w platno$ci kwot wynagrodzenia wynikajacych z umowy.

IX.  Postanowienia koncowe

Zmiany oraz uzupetnienia OWH wywieraja skutek na przysztos¢ - tylko wobec uméw
zawartych po ich dokonaniu.

OWH oraz zawarte na ich podstawie umowy podlegaja prawu polskiemu.

W sprawach nieregulowanych w OWH lub umowie zastosowanie maja przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa, w tym zwlaszcza Kodeksu cywilnego a w stosunku do
Konsumentow takze ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

W przypadku sporu pomigdzy GORBI i Przedsigbiorca, wynikajacego z zastosowania OWH
oraz realizacji umowy sprzedazy towaru i/lub ustugi zawartej na podstawie OWH sadem
wihasciwym do jego rozstrzygnigcia bedzie sad miejscowo wiasciwy dla siedziby strony
pozywajace;j.

Zataczniki*:
- informacja o prawach konsumenta;
- wzor odstapienia od umowy.

* dot. Konsumentow
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Zalacznik nr 1 — Pouczenie o prawie odstapienia od umowy zawieranej przez Konsumenta poza lokalem przedsi¢biorstwa
lub na odleglosé

Prawo odstapienia od umowy
Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

e Termin do odstagpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktérym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w
ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Pafnstwa weszla w posiadanie rzeczy.

e  Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, musza Panstwo poinformowa¢ GORBI [ul. Teczowa 159H, 20-517 Lublin]
o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane
poczta, faksem lub poczta elektroniczng)

e  Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie jest to obowiazkowe.

e Aby zachowaé termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacj¢ dotyczaca wykonania
przyshugujacego Panstwu prawa odstapienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa platnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego
niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci
dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
wyraznie zgodziliscie si¢ Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem.

Mozemy wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w
zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesnie;.

Proszg odestac¢ lub przekaza¢ nam rzecz, niezwlocznie, a w kazdym razie nie poézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali
nas Panstwo o odstapieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odesla Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14

dni.
Beda Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu towaréw, w wysokosci zgodnej z ceng ustug operatora pocztowego.

W przypadku uméw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa, jesli rzecz ze wzgledu na swodj charakter nie moze zostaé w
zwykty sposob odestana pocztg, a dostarczono ja do miejsca zamieszkania konsumenta w chwili zawarcia umowy, odbioru rzeczy
dokonamy we wlasnym zakresie i na nasz koszt.

Odpowiadaja Panstwo tylko za zmniejszenie wartos$ci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposob inny niz byto to konieczne
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia §wiadczenia ushug przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, zaptaca nam Panstwo
kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w ktorej poinformowali nas Panstwo o odstapieniu od niniejszej

umowy.
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Zalacznik nr 2. Wzér formularza odstapienia od umowy przez Konsumenta

(formularz ten nalezy wypehic¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

- Adresat: Piotr Garbacz GORBI, ul. Teczowa 159H, 20-517 Lublin.

- Ja/My® niniejszym informuje/informujemy™ o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy) umowy
dostawy nastepujacych rzeczy™ umowy o dzielo polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy()/o §wiadczenie nastepujace;j
ushugi:)

- Data zawarcia umowy®/odbioru®

- Imi¢ i nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowe;j)

- Data

) Niepotrzebne skreslié.
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